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Kazdy pacjent ma prawo do poufnosci, zachowania w tajemnicy informacji o0 naszym
stanie zdrowia, rozpoznaniu, rokowaniu, badaniach i wynikach. Bez uzyskania naszej
zgody nie wolno informowaé nikogo o naszym stanie zdrowia.

Prawa Pacjenta sg integralng czescig szeroko rozumianych praw cztowieka. Prawem pacjenta

jest uprawnienie przystugujgce w rdwnym stopniu kazdemu cztowiekowi z tytutu korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych.

Prawa pacjenta to zestaw praw, ktore przystugujg pacjentom w zwigzku z procesem leczenia,
terapia, ktérej sg poddani, np. prawo do informacji o stanie zdrowia, prawo do wgladu w
dokumentacje medyczna.

Jako pacjenci posiadamy prawo do poszanowania naszej intymnosci i godnosci. Mamy prawo
do obecnoéci bliskiej osoby w czasie leczenia.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne lub w przypadku prawdopodobienstwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego lekarz moze nam odméwi¢ obecnosci osoby bliskiej. Musi to zostaé
odnotowane w dokumentacji medycznej.

Obecno$c¢ innych osbéb przy badaniu, np. studentéw medycyny, wymaga naszej zgody.

Jezeli pacjent jest matoletni, catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do Swiadomego
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wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna oraz lekarza.

Mamy prawo do dostepu do dokumentacji medycznej, dotyczgcej naszego stanu zdrowia i
sposobdw leczenia.

W czasie pobytu w szpitalu mamy prawo do bezptatnego przechowywania rzeczy
wartoéciowych w depozycie.

Mozemy wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na
nasze prawa lub obowigzki. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej, dziatajgcej przy
Rzeczniku

Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia
wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia.

Przebywajac w szpitalu mamy prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami. Mozemy tez odmowic takiego kontaktu.

Mamy prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej np. w cigzy, w czasie porodu i potogu. Jezel
szpital czy poradnia ponosi koszty realizacji powyzszych praw, moze nas nimi obcigzyc.

Gdy stan naszego zdrowia sie pogorszy lub zycie jest zagrozone mamy prawo do spotkania z
duchownym naszego wyznania.

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej stwierdza, ze w razie zawinionego naruszenia praw
pacjenta, takich jak:

» prawa dostepu do dokumentacji medycznej,

 prawa do ochrony danych,

* prawa do swiadczen zdrowotnych,

* do informacji,

 do wyrazania zgody na interwencje medyczng

» do godnosci

sad moze przyznac¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytutem zadoscuczynienia
pienieznego za doznang krzywde na podstawie art. 448 Kodeksu cywilnego.

W przypadku naruszenia praw pacjenta, pacjentowi przystuguje skarga na Swiadczeniodawce,
sktadana do:

1. Kierownika zaktadu opieki zdrowotnej, ztozona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z
pdzn. zm.). W tym trybie skarga podlega rozpatrzeniu;

2. Okregowej Izby Lekarskiej - jesli naruszenie jest spowodowane dziatalnoscig lekarza.
Postepowanie w przedmiocie ztozenia skargi odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia
17 maja 1989 r. o izbach lekarskich i wydanym na jej podstawie rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 1990 r. w sprawie postepowania w przedmiocie odpowiedzialnosci
zawodowej lekarzy (Dz.U. z 1990 r. Nr 69, poz. 406);

3. Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych - jesli naruszenie jest spowodowane dziatalnoscig
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pielegniarki lub potoznej. Postepowanie w przedmiocie ztozenia skargi odbywa sie zgodnie
przepisami ustawy z dnia 19 kwietnia 1991 r. 0 samorzadzie pielegniarek i potoznych (Dz.U. z
1991 r. Nr 41, poz. 178 z p6zn. zm.) oraz wydanym na jej podstawie rozporzgdzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 19 stycznia 1993 r. w sprawie postepowania w przedmiocie odpowiedzialnosci
zawodowej pielegniarek i potoznych (Dz.U. z 1993 r. Nr 9, poz. 45);

4. Biura Praw Pacjenta, dziatajacego przy Ministrze Zdrowia.

Ubezpieczonemu, ktérego prawa zostaty naruszone przez swiadczeniodawce, z ktérym NFZ
podpisat umowe przystuguje ponadto skarga do:

5. Rzecznika Praw Pacjenta NFZ (w centrali NFZ) lub rzecznika praw pacjenta dziatajgcego
przy danym oddziale NFZ
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