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Masz ﬁrao poskarié sie na lekarza. Jezeli w trakcie leczenia zostates poszkodowany,
mozesz dochodzi¢ swoich praw takze przed sadem . Sprawdz, jak to zrobi¢.

Kazdy z nas ma prawo do ochrony zycia i zdrowia, a takze réwnego dostepu do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych z publicznych $rodkéw. Gwarantuje to Karta praw pacjenta,
przygotowana w oparciu o zapisy konstytucji i obowigzujgcych ustaw. Warto o tym pamietac,
zwtaszcza kiedy uwazasz, ze twoje prawa nie sg nalezycie przestrzegane. Dzi§ w Poradniku
podpowiadamy, jakie prawa ci przystugujg oraz w jakich sytuacjach i do kogo mozesz sie
zwrQci¢ z problemem.

Ty decydujesz

Podstawowg kwestig jest Swiadoma zgoda pacjenta na wszelkie dziatania medyczne. Masz
wiec prawo nie zgodzic sie na nie lub je wstrzymac. O ewentualnych nastepstwach twojej
decyzji powiniene$ zostac rzetelnie poinformowany.

W przypadku kiedy nie jeste$ zdolny do wyrazenia swojej woli, a konieczna jest
natychmiastowa interwencja medyczna, lekarze majg prawo sami zdecydowac o podjeciu
leczenia, chyba ze wczesniej nie wyrazite$ na to zgody. Przyzwolenie na operacje w celach
leczniczych lub diagnostycznych, poddanie sie eksperymentalnej metodzie leczenia lub
diagnostyki oraz na udziat w eksperymencie medycznym do celéw naukowych musisz wyrazic¢
na piémie. Moze tego dokonaé twéj przedstawiciel ustawowy.

Masz prawo zastrzec pobierania po $mierci tkanek, narzgdow lub komérek. Jesli jest
mozliwo$é zastosowania alternatywnych sposobdw leczenia, do ciebie nalezy podjecie decyzji o
wyborze jednego z nich.

Zadaj informacji

Kazda osoba ubezpieczona w NFZ ma prawo wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotne;j.
Jesli ukonczytes 16 lat, mozesz osobiscie dowiadywac sie o stan zdrowia. Lekarz ma
obowigzek udzieli¢ ci informacji dotyczgcych rozpoznanej choroby, proponowanych metod
diagnostycznych i leczniczych, mozliwych do przewidzenia nastepstw ich stosowania oraz o
wynikach leczenia i rokowaniach.

Nawet jesli rokowania sg zte, masz prawo o tym wiedzieé. Jednak biorgc pod uwage dobro
chorego, lekarz moze przekazac ci niepetne informacje. W takich przypadkach musi jednak
poinformowac o wszystkim osobe upowazniong.
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Zmien lekarza

Jezeli masz zastrzezenia do pracy lekarza podstawowe]j opieki zdrowotnej, masz prawo
wybrac innego. Jednak pamietaj, ze zmiana moze nastapic nie czesciej niz dwa razy w roku
kalendarzowym - w przypadku kazdej nastepnej musisz zaptaci¢ 80 zt - nie dotyczy to zmiany
miejsca zamieszkania i sytuacji, gdy wybrany lekarz zaprzestat udzielania Swiadczen.

Prawa w szpitalu

W sytuacji gdy twoje zycie lub zdrowie sg zagrozone, masz prawo do natychmiastowego
uzyskania pomocy w kazdym zaktadzie opieki zdrowotnej. Dotyczy to takze tych, ktérzy nie sg
ubezpieczeni. Osoby takie powinny zwrdcic sie do prezydenta, burmistrza lub wéjta o objecie
ubezpieczeniem - moze to zrobi¢ w ich imieniu zaktad opieki zdrowotnej. Za leczenie zaptaci
wowczas budzet panstwa.

Podczas pobytu w szpitalu mozesz liczy¢ na uzyskanie srodkéw farmaceutycznych,
materiatdw medycznych i odpowiednie wyzywienie. Mozesz wypisac sie na wtasne zadanie,
uzyskujac od lekarza informacje o mozliwych nastepstwach tej decyzji. Masz prawo do
dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej przez kogo$ bliskiego, kontaktu osobistego i
telefonicznego z osobami z zewnatrz, informaciji o stanie zdrowia, udostepnienia dokumentaciji
medycznej, ochrony danych w niej zawartych, poszanowania godnosci i opieki duszpasterskie.

Czesto sie zdarza, ze badania lekarskie i zabiegi sg dla pacjenta krepujace. Wéwczas lekarze
i pielegniarki muszg sie wykazac¢ szczegdélnym wyczuciem i delikatnoscig oraz poszanowaniem
twojej intymnosci. W takich badaniach powinien uczestniczy¢ tylko niezbedny personel
medyczny. Na obecnos¢ innych oséb konieczna jest zgoda zaréwno twoja, jak i lekarza.

Musisz jednak pamietac, ze jesli przebywasz w Klinice, szpitalu lub innej placowce, w ktorej
ksztatcg sie studenci, lekarze lub inny personel, twoje przyzwolenie nie jest konieczne. Co
innego w przypadku, gdy takie badanie ma wytgcznie charakter dydaktyczny - wéwczas musisz
wyrazi¢ na nie zgode.

Co z tajemnica

Lekarza obowigzuje tajemnica lekarska (w przypadku mtodszych dzieci powiadamiani sg ich
opiekunowie). Sg jednak sytuacje, w ktorych lekarz moze przekaza¢ wiadomosci o stanie
zdrowia postronnym osobom.

- Gdy jej zachowanie stanowi niebezpieczenstwo dla twojego zycia lub zdrowia.

- Kiedy sad, prokurator lub zaktad ubezpieczen zada od lekarza ujawnienia danych i jest to
niezbedne w toczgcym sie postepowaniu.

- Gdy badanie lekarskie zostato przeprowadzone na zgdanie uprawnionych do tego instytuciji
lub sam zgodzites$ sie na ujawnienie tajemnicy.
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Skieruj skarge

Gdy sie leczysz i uwazasz, ze zostate$ poszkodowany, mozesz dochodzi¢ swoich praw. W
zaleznoéci od sytuacji skargi kieruj do oséb lub instytucii, ktére majg obowigzek wszystko
wyjasnic.

- Przystuguje ci prawo do ztozenia skargi na dziatanie przychodni lub szpitala. Informacja na
temat dni i godzin, w ktérych mozesz jg wnie$¢, powinna sie znajdowac¢ w kazdym punkcie
opieki zdrowotnej, ktory dziata w ramach ubezpieczenia. Musi ona by¢ wywieszona w
widocznym miejscu. Masz prawo zgdac pisemnego potwierdzenia wniesienia zazalenia. Jesli
dotyczy ono niewtasciwego zachowania personelu medycznego (np. lekarza, pielegniarki lub
rejestratorki), najpierw interweniuj u bezposredniego przetozonego tego pracownika: w szpitalu
jest nim ordynator, w przychodni - kierownik.

Jesli chodzi o sprawy zwigzane z uzyskaniem finansowego zadoséuczynienia od konkretnej
placéwki stuzby zdrowia, zgdanie musisz kierowaé¢ do dyrektora oraz do firmy, ktéra te
placéwke ubezpiecza. Dobrze o tym wiedzieC, poniewaz kazda jednostka stuzby zdrowia ma
obowigzek ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych. Na twoje zgdanie kazdy swiadczeniodawca powinien podaé
nazwe i adres ubezpieczajgcej go firmy. Takg informacje otrzymasz takze, zgtaszajgc sie do
oddziatu wojewoddzkiego NFZ.

- Jedli jestes ubezpieczony, mozesz zwrdcié sie takze do Biura Praw Pacjenta lub rzecznika w
oddziale wojewodzkim NFZ wtadciwym ze wzgledu na miejsce, w ktérym twoim zdaniem doszto
do naruszenia. Skargi najlepiej sktadac¢ na piSmie. Te dotyczgce spraw nieskomplikowanych
rozpatrywane sg w terminie do 30 dni. Jedli jednak konieczne jest posrednictwo innych
instytucji, termin ten sie wydtuza.

Pamietaj, ze rzecznik praw pacjenta czuwa nad przestrzeganiem praw w placéwkach stuzby
zdrowia, wskazuje tryb postepowania, jesli te prawa sg naruszane, udziela odpowiedzi na skargi
i pytania pacjentéw oraz interweniuje w przychodniach i szpitalach.

- Pacjenci przychodzg do nas, kiedy spotykajg sie z niechecig zwigzang z wystawianiem
skierowan, odmowa przyjecia do szpitala - méwi Jadwiga Styczen, pomorski rzecznik praw
pacjenta NFZ w Gdansku. - W zasadzie gtdwny problem stanowi dostepno$¢ ustug medycznych
i kolejki oczekujacych na wizyte u specjalisty czy zabieg w szpitalu. Najpierw prowadzimy
postepowanie wyjasniajgce, staramy sie znalez¢ podstawe prawng do dziatania.

Do rzecznika nie mozna zgtaszac sie ze sprawami dotyczgcymi postepowania lekarskiego.
Dotyczy to wszystkich przypadkow zastrzezeh co do sposobu leczenia, np. btednej diagnozy,
zastosowania niewtasciwych lekéw czy tez dtugotrwatego leczenia. W takiej sytuacji poskarz sie
- wiasciwemu terytorialnie - rzecznikowi odpowiedzialnosci zawodowej, dziatajgcemu przy izbie
lekarskie;.

Sprawa w sadzie
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Kiedy twoje prawa zostang naruszone wskutek czyjego$ btedu, woéwczas mozna mowic o
naruszeniu dobr osobistych. Mozesz wiec wystapi¢ do sgdu o zados$cuczynienie finansowe za
doznang krzywde lub o zasgdzenie odpowiedniej kwoty na wskazany przez ciebie cel
spoteczny. Takim naruszeniem jest takze ztamanie tajemnicy lekarskiej.

Odwotaj sie

Jesli nie masz pieniedzy na leczenie, a Narodowy Fundusz Zdrowia nie chce pokry¢ jego
kosztdéw, sprobuj sie odwotac. Pamietaj, ze masz na to miesigc. Pismo skieruj do dyrektora
oddziatu NFZ. Jesli twoj wniosek zostat po raz kolejny negatywnie rozpatrzony, dyrektor ma
ustawowy obowigzek skierowania sprawy do sgdu rejonowego najpozniej w ciggu dwodch
tygodni. Nastepnie wniosek trafi do sgdu ubezpieczen, do wydziatu ubezpieczen spotecznych.

Jesli zostanie rozpatrzony negatywnie, mozesz skierowaé sprawe do sadu okregowego. Na
tym jednak nie koniec. Jesli nadal nie doczekate$ sie pozytywnego rozpatrzenia, mozesz
zawiadomié¢ Sad Najwyzszy. Musisz jednak wiedziec€, ze to juz ostatnia deska ratunku w
polskim ustawodawstwie. Po wyczerpaniu tych wszystkich mozliwosci pozostaje ci skierowanie
sprawy do Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

Lekarz odpowiada

Za swoje btedy lekarz odpowiada na trzy sposoby, w zaleznos$ci od przewinienia, jakiego sie
dopuscit wobec ciebie:

- zawodowo: za popetnienie tzw. przewinienia zawodowego. Skutkiem jest orzeczenie kary
dyscyplinarnej (upomnienia, nagany, a nawet czasowego lub trwatego pozbawienia prawa do
wykonywania zawodu).

- cywilnie: za wyrzgdzenie szkody majgtkowej albo krzywdy (dot. zycia, zdrowia, wolnosci,
dobrego imienia, kultu osoby zmartej). Skutkiem jest koniecznos¢ zaptacenia odszkodowania

(w przypadku szkody) lub zado$cuczynienia (w przypadku krzywdy).

- karnie: za popetnienie przestepstwa (okreslonego prawem). Skutkiem jest orzeczenie kary:
pozbawienia wolnosci, ograniczenia wolnosci lub grzywny.

za:Polska(Joanna Surazyriska, Edyta tosinska)
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